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PRESENTACION

Sefior propietario, a fin de hacer que su permanencia en este departamento sea [0 mas agradable posible detallamos a continuacion una serie de

puntos importantes que le serdn de gran ayuda

Rogamos excusarnaos si considera gue alguna de las indicaciones son demasiado obvias y conocidas por usted, pero nuestra experiencia Nos
indica que es mejor darlas a conocer para asi evitar futuros problemas en el uso de su departamento.

Es muy importante considerar que existe un periodo inicial de uso del departamento que le denominamos Marcha Blanca del Departamento, en
el cual es probable que ocurran algunos desperfectos, debido a la artesania que es s Construccion, para ello estaremos atentos y con la mejor

disposicion para solucionarlos.

Para que su departamento se conserve adecuadamente, requiere
de cuidado y mantencion periodica desde el primer dia de uso, y el
principal responsable de esto debe ser su propietario.

Cuando se produzcan problemas o fallas en su vivienda, actUe rapido,
solucionando el problema o llamando a un especialista, evitando asf
que el dano sea mayor.

Cuando se presente un desperfecto originado por falla de un material
o por mala instalacion de éste ( Ej.: una puerta torcida o una ceramica
despegada), usted deberd enviar un correo electronico  al email
igs@igs.cldirigido a ConstructoralGS, indicando sunombre, la propiedad
y el problema que presenta.

Cuando las fallas o problemas sea en los espacios comunes, estos
deberdn serinformados por la administracion del edificio quien actuara
en representacion de la comunidad ante nuestra empresa.

Es importante destacar que en la vivienda existen una serie de
materiales y elementos que requieren de mantencion habitual, @
garantia de 5 anos no cubre elementos y materiales que producto
del desgaste natural o que por su Naturaleza o estandar posean una
vida Util inferior a cinco afos, y/o aquellos que requieren trabajos de
mantencion periodicos para asegurar su durabilidad y funcionamiento.

La garantia de los artefactos (cocinas, hornos, campanas de cocing,
griferias, artefactos sanitarios etc.) tienen una garantia que la entregan
los respectivos fabricantes.

CALEFACCION Cada departamento estd conectado a una de las
2 centrales térmicas que posee el proyecto en el piso 8 Y cada
departamento posee un medidor Unico para el consumo de este
servicio, ubicado en el mismo piso del departamento en el nicho de
agua.

Las salas de calderas y nicho de medidores son recinto comunes,
que deben estas despejadas sin elementos externos a una sala de
maquinas, para velar por el buen funcionamiento de los equipos Y
facilitar una reaccion eficaz en casos de emergencia 0 mantenciones.

A las calderas se le deberan realizar mantenciones mensuales por
personal autorizado, que tendradn que velar por el buen funcionamiento
del sistema. Se hace hincapié que se debe realizar una mantencion
exhaustiva cada inicio de temporada invernal.

El proyecto posee un sistema de piso radiante en todos los recintos
especificados por proyecto, y ubicados en la sobre losa y bajo el piso
de madera, por lo cual esta prohibido perforar la losa sin la correcta
supervision de un técnico de climatizacion. Si se requiere ejecutar
modificaciones futuras al departamento el propietario tiene que avisar
y coordinar una visita d factibilidad técnica para ejecutar dichos cambios
y no perjudicar el sistema

Es importante saber que los sistemas de calefaccion no son
instantaneos para elevar la temperatura ambiente, es un sistema
gradual, el cual calienta lentamente el ambiente dentro de un recinto, el
que es captado por el termostato. Asf mismo el agua caliente solicitada
por la griferia, tarda unos minutos en llegar a la temperatura adecuada
ya que as calderas se encuentran alejadas de cada departamento.

Cualquier modificacion a las redes o desmontaje de radiadores, deberd
ser gjecutado por un instalador autorizado

TERMOSTATO Es el dispositivo que mide la temperatura ambiente y
permite programar la temperatura que desea dentro del departamento.
El termostato posee a funcion de ser programado semanalmente y en
rangos horarios dentro del dia, el cual debe ser programado a juicio de
cada usuario.

Los termostatos funcionan con dos pilas AA las cuales deben ser
cambiadas segun necesidad del equipo.



Cada departamento posee uUn tablero eléctrico ubicado dentro del clo-
set a un costado de la entrada principal. Este tablero agrupa todos los
circuitos internos del departamento de alumbrando y enchufes.

ENCHUFES Y LUMINARIA DE EMERGENCIA En los departamentos
existen enchufes con y luminarias que se encuentran conectadas al
sistema de emergencia del generador.

KIT DE COCINA Cada departamento posee un horno eléctrico,
microondas eléctrico, campana extraible o decorativa, encimera
eléctrica y lavavajillas panelable. Correspondiente al proveedor Miele,
en cambio el refrigerador y congelador panelable, corresponden al
proveedor Kitchencenter,

Se recomienda leer cada manual de estos artefactos para tener un
mejor conocimiento de sus equipos Y asi sacar el mejor rendimiento
de estos.

Tener precaucion con la encimera eléctrica, todas las ollas y sartenes o
elementos que sean utilizados tienen que ser para encimeras eléctricas,
ya que los utensilios comunes na sirven Y pueden provocar accidentes.

REFRIGERADOR Se encuentra empotrado en el mueble de cocina en
€350 necesario de ser retirado, este posee fijaciones en la parte superior
e inferior el cual una vez retiradas solo se desliza el refrigerador hacia
el exterior saliendo facilmente.

EXTRACCION DE BASURA En cada piso existe una escotilla para
arrojar la basura, que se encuentra ubicado en el pasillo del drea comun
al lado del ascensor. Junto a esta se encuentra un closet de reciclaje,
el cual debe ser puesto en funcionamiento por la administracion del
edificio, para planificar y educar a a8 comunidad que elementos podran
reciclar.

Todas las escotillas de extraccion de basura llegan a la sala de basurs,
ubicada en el subterraneo. EL edificio consta de dos sala de basura una
en cada sector las cuales poseen todos los elementos para el lavado
apropiado de los tachos de basura evitando los malos olores en estas
salas.

MEDIDOR ELECTRICO Cada departamento posee un medidor Unico
ubicado en el mismo nivel del departamento gque se encuentra al
costado del ascensor en nicho eléctrico.

MEDIDOR DE AGUA POTABLE Cada departamento posee un medidor
de agua fria y caliente. Ubicado en a sala de medidores de cada piso.

CITOFONIA Cada departamento posee una central de citofonfa que
puede controlar, los accesos vehiculares, y puertas de subterraneo.
Ademas funciona como central de alarma.

Su departamento estd formado por una estructura resistente de
hormigon armado y por tabiques divisorios no estructurales por lo que
se deben tener en cuenta [as siguientes consideraciones:

a) Cualquier modificacion de tabigues debe ser siempre consultada a un
profesional del drea de la construccion a fin de no afectar la estructura
y las instalaciones en general.

b) Todos los muros perimetrales que no tienen aislacion térmica
en la fachada poseen por el interior un sistema de aislacion térmica
denominado poligyp, el cual requiere consultar a un profesional de area
para colgar cuadros y realizar modificaciones del recinto.

¢) En algunas ocasiones pueden aparecer fisuras en as uniones de
MuUros con tabigues o muros y tabiques con elementos de madera
(marcos, guardapolvos y pilastras), las que no representan ningun
riesgo para la estabilidad de la construccion, solo afectan la estética
de los elementos, por lo que se sugiere, repintar dichos elementos
fisurados una vez que se realice una mantencion al departamento.

En los meses de otono-invierno es probable que tanto los muros, de
preferencia los enfrentados al sur, y [as ventanas, presenten humedad
superficial provocada por la condensacion del aire humedo al interior
del departamento y por las diferencias de temperatura interior y
exterior, por lo que se recomienda Lo siguiente:

a) Ventile los recintos, abriendo las ventanas de manera que se
produzca corriente de aire en forma diaria y por varias horas al dia.

b) Evitar colocar las camas pegadas a los muros, levantar diariamente
las cortinas de género de manera que se ventile el muro.

¢) Seque a primera hora todos los vidrios que amanecen Mojados
d) No tape celosias de ventilacion en bafos.

e) Mantenga limpias las canales de desagle que hay en 3 parte
inferior de las ventanas.

f) Ventile los bafos, sobre todo después de haber tomado duchas
calientes muy largas.

g) ALmomento de cocinar o hervir agua haga funcionar la campana de
extraccion.

h) Use la calefaccion entre 18° a 20°, de manera de templar el
departamento, a mayor emperatura mayor es la cantidad de agua en
el aire que puede condensarse en MUros y vidrios.

i) EL sistema de Calefaccion a emplear no debe ser estufas a gas
ni parafina, solo se recomienda usar a calefaccion instalada en el
departamento o en su defecto estufas electricas



j) La falta de ventilacion produce

-Deformaciones en maderas (puertas, marcos, guardapolvos, etc).
-Posible aparicién de hongos.

-Englobamiento de pintura.

-Humedad superficial en muros y ventanas.

-Humedad en interiores de closet.

- Etc...

En general cuando el departamento esté desocupado es conveniente
dejar las puertas de los closet abiertas para que asi exista circulacion
de aire en el interior y evitar humedades.

Los dafios producidos por la humedad de condensacion no son vicios
ocultos y por tanto, No estan cubiertos por la garantia.

LAS CERAMICAS Y PORCELANATOS DE PISOS Y MUROS Se
recomienda limpiarlas con limpiadores no abrasivos a fin de no rayar
el esmalte

Se debe evitar la calda de objetos duros sobre las palmetas debido a
que se puede danar el esmalte o trizar. Lo mismo puede ocurrir si se
arrastran muebles con estoperoles de acero.

Los artefactos que generan calor pueden ocasionar en el largo plazo
el desprendimiento de las palmetas si estos estan muy cerca de los
muros y con ventilacion insuficiente

LOS PISOS DE MADERA Se recomienda no aplicar limpiadores
abrasivos, 3 base de aceite y acidos, a fin de no danar la madera. Se
recomienda utilizar productos de limpieza con ph neutro y aplicacion de
panos, Mopas, traperos etc. S6lo humedos que No goteen o provoquen
una pelicula de agua sobre el piso.

Producto recomendado por fabricante, limpiador universal Cleaner de
Lova.

No se recomienda pulir los pisos, vitrificarlos o encerarlos. En caso
de requerir un cambio de la terminacion distinta a 8 presentada, se
requiere personal calificado y productos compatibles, para esto
contactarse con el area técnica del proveedor que en este Caso es
Comercial K, area de pisos de ingenierfa en madera

Estos elementos pueden presentar vetas producto de su cardcter
natural, por lo que no se puede garantizar que aun placas del mismo
blogue sean iguales.

Para limpiar usar un pafo humedo sin detergentes. Jamas se debe
raspar la superficies con elementos duros o abrasivos ni colocar en su
superficie elementos con colorantes, Uya que estos materiales son
pOrosos.

- Serecomienda evitar golpes fuertes con objetos macizos en la cubierta,
asi como dejar elementos pesados sobre éstas

- También recomendamos NO subirse o saltar sobre las cubiertas, dado
que dependiendo del peso, lugar o tipo de instalacién éstas puede daiarse
en caso de un mal uso.

- No colocar directamente sobre la superficie fuentes o recipientes
calientes, se recomienda el uso de aislantes térmicos al apoyar ollas
hirviendo en la cubierta de modo de proteger la superficie.

- No se recomienda cortar alimentos que requieran demasiada fuerza en
el corte. ELmaterial es resistente, pero no es a prueba de rayas, por lo que
tampoco se recomienda pasar elementos puntiagudos o punzantes por la
superficie.

- Evita el contacto prolongado con todo tipo de liquidos de color café,
vino, etc; dado que puede dejar leves marcas si se mantienen mucho
tiempo, en caso de derrame de estos liquidos limpiar tan pronto sea
posible.

El sistema de alimentacion de agua potable es en base a tuberia de
polipropileno el gue lleva grupos de llaves de paso llamados ‘manifold”
que contienen una Wlave para cada artefacto.

a) Las llaves azules corresponden al agua fria y as rojas al agua
caliente.

b) En el caso de existir un desperfecto en algun artefacto, basta con
cortar el suministro de ese artefacto solamente girando a lave de paso
segun corresponda.

BOMBAS DE AGUA POTABLE EL edificio posee una sala de bombas
ubicada en el piso -2, que suerte toda la vertical de agua potable. A su
vez las bombas recopilan agua de dos estanques de acumulacion en
el mismo sector.

Las bombas de agua potable deben poseer una mantencion anual,
donde se debe incluir la limpieza de estangues de agua.

BOMBAS DE AGUAS SERVIDAS El edificio posee una cdmara de
acumulacion y impulsion de aguas servidas ubicada en el subterraneo
-2, para sectores del piso -1



Se recomienda que las mantenciones del sistema de impulsion de
aguas servidas sean de caracter obligatorias trimestrales, con una
empresas externa calificada

Es importante instruir al grupo familiar de no botar ningun elemento
U objeto gque pueda obstruir los desagues de w.c y colectores de
alcantarillado. Por ejemplo algodon, toallas, papeles desechables,
panales, etc.

El edificio posee una serie de elementos de seguridad para garantizar
la integridad fisica de los ocupantes.

- PLAN DE EVACUACION Se entrega a la administracion del edificio
un plan de evacuacion. Este tiene como fin conocer los puntos de
reunion y forma de evacuacion de caso de emergencia. Este plan de
evacuacion tiene que ser aprobado por la comunidad y puesto en
funcionamiento. Puede ser modificado o derogado en funcion a las
necesidades de la comunidad.

- RED HUMEDA El edificio posee dos verticales de red humeda
ubicados en los nichos de agua de cada piso y subterraneo.

- RED SECA El edificio posee dos verticales de red seca ubicados en
los nichos de agua de cada piso y subterraneq, con toma de agua en
(3 parte exterior del edificio a un costado de (a calle. Este sistema es de
Uso exclusivo de bomberos

- RED INERTE ELECTRICA En cada piso al costado del ascensar se
encuentra un enchufe no energizado de Uso exclusivo de bomberos.

- DETECTOR DE HUMO En cada pasillo estd instalado un sensor de
humo, que es comandado por una central ubicada en conserjeria

- SENSOR DE TEMPERATURA Se ubican en los subterraneos que
son comandados por una central ubicada en conserjeria

- ALARMADEINCENDIO Encada pasillo y subterraneo esta instalada
una palanca de incendio, que es comandada por una central ubicada en
conserjerfa.

- SIRENADE INCENDIO En cada pasillo est3 instalada una sirena de
incendio, que es comandada por una central ubicada en conserjeria

- GRUPO ELECTROGENO Existe un grupo electrégeno que utiliza
como combustible petréleo, se recomienda tener siempre el estangue
lleno del generador y suministro necesario de combustible en
casos prolongados de cortes energeticos. EL generador debe poseer
mantenciones anuales Y puesto en funcionamiento esporadicamente
para evitar posibles fallas.

- PRESURIZACION CAJAESCALA Conelfin de prevenir acumulacion
de humo en las escalas de los subterraneos esta instalado un sistema
de presurizacion. Donde se deben realizar mantenciones anuales
y puesta en funcionamiento esporadicamente para evita fallas del
sistema.



a) LAS QUINCALLERIAS Y BISAGRAS DE LAS PUERTAS Deben ser
lubricadas cada seis meses

b) PUERTAS Es importante evitar que las puertas se golpeen
violentamente al cerrarlas, ya que éstas se deterioran o dafan el muro
0 tabique de donde cuelgan. Es normal que las puertas de madera
sufran peguenas variaciones volumetricas entre invierno y verano
debido a los cambios en la humedad ambiente. Si la humedad es alta
es posible que las puertas se aprieten. Es necesario ajustar Los tornillos
de bisagras y quincallerias al menos una vez al ano.

Las cerraduras estan garantizadas por un afo por problemas de
funcionamiento. Para limpiarlas, se deben usar solo un pafo humedo
sin detergentes de ningun tipo. No se deben usar abrillantadores, pues
danan el barniz que recubre el metal pulido de as cerraduras

c) PERFORACIONES No se debe hacer perforaciones en el piso ni
en el cielo del departamento, debido a que las caferias de aguas y
eléctricas se encuentran insertas en as l0sas.

d) FILTROS CAMPANA COCINA Se recomienda mantener Los filtros de
la campana de la cocina limpios, cambidndolos habitualmente (cada 6
meses), para evitar inflamaciones producto de (as grasas acumuladas.

e) GRIFERIAS, ARTEFACTOS Y GRIFERIA La griferia instalada en
su departamento es importada de primera calidad y en general No
presenta problemas si se operan adecuadamente. Toda a griferfa esta
garantizada por defectos de fabricacion por el periodo de un ano. Es
importante limpiar periodicamente Los filtros de las griferias para evitar
obstrucciones en la salida del agua.

f) LOS SIFONES DE DESAGUES DE LA COCINAY BANOS Deben ser
limpiados habitualmente para evitar obstrucciones. Como también hay
que evitar la evaporacion del agua en estos elementos, debido a los
tiempos prolongados de No Uso y a las altas temperaturas pueden
provocar malos olores. Para evitar esto se recomienda siempre tener el
nivel maximo de agua en sifones, desagues, wc, etc. Lo que consiste en
echar a correr el agua potable en cada artefacto sanitario.

g) LOS EXTRACTORES DE BANOS Deben ser limpiados y mantenidos
Cada seis meses.

h) SE DEBE PINTAR Y BARNIZAR EL DEPARTAMENTO Cada dos
afos para mantenerlo en perfecto estado de conservacion.

i) SELLOS DE SILICONAS En lavaplatos, tinas, encuentros en general
se deben reemplazar anualmente.

j) ES IMPORTANTE Cada vez que abandone el departamento deje
cortado los suministros de agus, en los medidores, para evitar cualquier
fuga y danos mayores.

k) LAS CANALETAS Y BAJADAS DE AGUAS LLUVIAS Se deben
mantener limpias permanentemente, por Lo tanto se debe ejecutar por
parte de la administracion una limpieza cada 4 meses.

) FRAGUES DE CERAMICAS Se deben repasar anualmente.

m) LA PINTURA DE LAS ESCALERAS Y BARANDAS Debe ser
repintadas con anticorrosivo cada seis meses y pintura adecuada para
fierro

En general el PVC es un material noble pero blando, y por Lo tanto estd
sujeto al deterioro producto del mal uso o descuido. Para su adecuada
mantencion es importante, no golpear las ventanas y familiarizarse
con el uso manilla de cierro, que son los elementos que Usualmente
se desajustan y danan por lo que se deben revisar y ajustar por o
menos una vez al afo. Se debe tener la precaucion de abrir y cerrar
las ventanas jalando solo de las manillas o cerraduras disenadas para
este fin.

Ademas, deben limpiarse los desagies (perforaciones en los perfiles)
para evitar que entre agua por rebalse al interior del departamento.

Las ventanas se deben sellar anualmente evitar el ingreso de aguas
producto de la lluvias, y aire, revisar periddicamente los despiches
de aguas en los rieles inferiores que estén libres para tener un buen
escurrimiento de aguas. Los rieles de [as ventanas deben ser limpiadas
y lubricadas habitualmente, para un correcto funcionamiento.

El uso indebido acorta la vida Util de los muebles. Por o tanto
sugerimas instruir a los habitantes del departamento sobre la forma
en que deben ser utilizados (cerrar y abrir con suavidad, no usar los
cajones como escaleras, mantener secos los muebles etc.). En cuanto a
la mantencion, recomendamos lubricar periddicamente los rieles de los
cajones con un spray lubricante y limpiar solamente con detergentes
liguidos suaves. También hay que regular y apretar los tornillos de las
bisagras al menos una vez al ano.

Los ascensores que poseen el edificio fueron proporcionados e
instalados por la empresa Ascensores Schindler, tras lo cual se debera
contratar un servicio de mantencion mensual con 3 administracion del
edificio

Los elementos de metal y madera también se deben mantener,
repintandolos y re-barnizandolos por lo menos cada seis meses.




Las ventanas se deben sellar anualmente por personal especializado
para evitar el ingreso de aguas producto de 3 Wuvias o deshielos,
revisar periddicamente los despiches de aguas en los rieles inferiores
que esten libres para tener un buen escurrimiento de aguas. Se
debe ejecutar anualmente una mantencion general por personal
especializado al funcionamiento de [as ventanas, en cuanto a rieles,
quincalleria, bisagras.

Sobre las terrazas no se deben hacer aportes permanentes de aguas,
su impermeabilizacion esta calculada para un pronto escurrimiento de
agusa, por lo tanto se deben tener las gargolas despejadas para permitir
el libre paso del agua.

La limpieza de los vidrios debe realizarse sin elementos con filos, éstos
producen ralladuras irreparables.

La cubierta de techos (impermeabilizacion) se deben revisar anualmente
por personal especializado, revisar que no existan zonas despegadas,
canales de evacuacion que esten limpias sin obstrucciones y su estado
en general. Sellar uniones anualmente.

Es importante destacar que no seran de cargo de la sociedad vendedora
y ni de la constructora los defectos o fallas que presenten los elementos
y materiales incorporados a los departamento, como consecuencia
de trabajos de adecuacion, ampliacion o transformacién efectuados
por el propietario, con posterioridad a su adquisicion, o efectuados
con anterioridad a ésta con autorizacion, pero sin la intervencion de la
Sociedad Vendedora y Constructora.

La garantia de Post-Venta la otorga uUnicamente Constructora I.G.S.,
cualquier intervencién realizada por personal ajeno a nuestra Empresa, la
Sociedad vendedora y Constructora I.G.S. desliga toda responsabilidad,
ni reintegrara costo alguno desembolsado porla Comunidad o Propietario.

Para cualquier problema cuya solucién no se explique en el presente
manual y para casos de urgencia (filtraciones de caiierias, etc.) u otro,
estaremos a su disposicidn para poder ayudarle, por lo cual solicitamos a
usted enviar un correo electrénico a igs@igs.cl explicando claramente el
problema, el que se solucionara lo antes posible.

Por problemas de orden y funcionamiento en el manejo de la informacidn,
es estrictamente necesario plantear cualquier problema por escrito, sin
perjuicio de adicionalmente comunicarlo en forma telefénica o personal
a nuestras oficinas.

Quedando a su disposicién, les saluda atentamente, Constructora I.G.S.
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